Walmart DSP (Demand Side Platform)
Términos y Condiciones

Bienvenido(a) a Walmart DSP, la plataforma de publicidad programética basada en audiencias de Nueva
Wal-Mart de México, S. de R.L. de C.V,, en adelante “Walmart”.

Walmart DSP es una plataforma de autoservicio 100% transparente para marcas, agencias y vendedores
de Walmart que incrementara la eficiencia de la publicidad programaética activada impactando audiencias
de Walmart, de acuerdo con sus habitos de compra, navegacion e intereses, disponibles en la Plataforma
de DSP en el sitio https://dsp.walmartconnect.com.mx. Walmart tiene su domicilio en Avenida
Nextengo No. 78, Colonia Santa Cruz Acayucan, Alcaldia Azcapotzalco, C.P. 02770, Ciudad de México,
México y cuenta con el siguiente nimero de Registro Federal de Contribuyentes NWM9709244W4.

Al crear su cuenta como Cliente (segan dicho término se define mas adelante), en Walmart DSP, usted
acepta y se obliga a cumplir con los siguientes Términos y Condiciones bajo los cuales podra utilizar su
Cuenta (segin dicho término se define més adelante) para la adquisicién de segmentos de audiencias.
Con la aceptacion de estos Términos y Condiciones, asi como con la solicitud de los servicios regulados
por los mismos, usted reconoce que celebra un contrato con Walmart, para la prestacion de los servicios
que mas adelante se sefialan. Por favor |éalos y reviselos cuidadosamente. En adelante nos referiremos
a usted como “Cliente”, y conjuntamente con Walmart las “Partes”.

1. Definiciones.
Salvo que se establezca expresamente lo contrario, en los presentes Términos y Condiciones, los
términos que incluyan maydscula inicial ya sea en singular o plural, tendrén los significados que se indican
a continuacioén:

Agencia (s): persona fisica o moral que hace uso de la plataforma DSP y cuya actividad principal es la
creacion, disefio, planificacion y ejecucion de Campafias publicitarias, asi como la contratacion de
espacios publicitarios por instrucciones de los Anunciantes o Vendedores de MP que representa. Las
Agencias que pueden hacer uso de la plataforma DSP, son aquellas que cuentan con contratos
vigentes con Walmart para la prestacion de servicios de difusion de espacios publicitarios.

Anunciante (s): persona fisica 0 moral en cuyo interés se contrata publicidad para dar a conocer las
caracteristicas o beneficios de sus productos y/o servicios. Un Anunciante puede usar la plataforma
de DSP de manera directa o bien por conducto de una Agencia.

Anuncio(s): el contenido publicitario, incluidos textos, gréficos, medios enriquecidos, material de
video y / o audio (y su combinacién), que se muestra en el Inventario digital.

Atribucién en venta: funcionalidad de la plataforma que permite a los anunciantes medir y optimizar
los puntos de contacto (nicos que generan conversiones y ventas en base de ROAS (retorno de

inversion).

Campanas de branding: estrategias de marketing disefiadas para fortalecer la percepcién y el

reconocimiento de una marca entre su audiencia objetivo.


https://dsp.walmartconnect.com.mx/

Cliente (s): persona fisica o moral que hace uso de la plataforma DSP. De acuerdo con su naturaleza,
el Cliente puede ser Anunciante, Vendedor de MP o Agencia, segln dichos términos son definidos en
esta seccion.

Campadia (s): conjunto de Anuncios difundidos en los Espacios publicitarios de los Medios que se
encuentren disponibles a través de la plataforma DSP.

Client Margin Share: métrica disponible en el reporte de desempefio dentro de la interfaz de la
plataforma que valida el modelo comercial de Walmart.

Contraprestacion: las tarifas, cuotas y cualquier otro concepto pagadero por el Anunciante, la Agencia
o el Vendedor de MP a Walmart por el uso de la plataforma de DSP.

CPA (Coste por Adquisicién): se refiere al coste que supone en publicidad cada conversion. Esta
conversion puede ser un pedido, un registro u otra accién por la cual se desea pujar.

CPM (Coste por cada mil impresiones): mide el costo de un anuncio en linea por cada 1000 impresiones,
entendiendo como impresion a las veces que cada Anuncio se muestra en una pagina web.

Cuenta: canal que el “Anunciante”, “Vendedor de MP” y/o la “Agencia” mantienen en DSP y que les
permite hacer uso de la plataforma DSP para la gestion de Campanias con el uso de la data de Walmart
disponible en la plataforma.

Data de Walmart: segmentos de audiencias recolectados en las propiedades digitales de Walmart y
aquellos que se consideraran first party data.

Espacios publicitarios: lugar o tiempo en los Medios en los que se insertan los Anuncios del Anunciante,
Vendedor de MP y/o la Agencia, con el propoésito de dar a conocer su existencia o caracteristicas para
inducir su comercializacion.

Formatos omnicanal: formatos de publicidad programética que buscan integrar diferentes canales para
llegar al plblico objetivo de una manera mas efectiva ofreciendo una experiencia de marca unificada y
coherente en tiendas fisicas, aplicaciones y sitios web.

Inventario Digital: nimero total de impresiones de anuncios de un sitio web donde el anunciante puede
poner su publicidad.

Leyes Aplicables: toda la legislacion y normatividad vigente en México, entre otros, leyes y reglamentos,
que regulan la presente relacion contractual.

Medio: persona fisica o moral que, por medio de ejemplares impresos, las telecomunicaciones, la
radiodifusion, las sefiales satelitales, el Internet, la fibra optica, el cable o cualquier otro medio de

transmisién, difunda Espacios publicitarios.

Offsite: sitios o aplicaciones con inventario fuera de los espacios publicitarios de Walmart.



Plataforma DSP: herramienta de publicidad programéatica de Walmart, en la cual los Anunciantes,
Vendedores de MP, Clientes y/o las Agencias pueden tener acceso a sus Cuentas para la planificacion y
activacién de Publicidad programatica.

Publicidad programatica: publicidad digital vendida a través de mecanismos automatizados, en
particular a través de subastas en tiempo real, que establecen como criterio principal de venta el acceso
a audiencias con perfiles segmentados.

Publicidad de TV conectada (CTV): anuncios de video que se muestran en dispositivos como televisores
o dispositivos moviles inteligentes que permiten a las marcas llegar a las audiencias de streaming de
acuerdo con los habitos de compra de usuarios Walmart.

ROI (Retorno de Inversién): medicién de efectividad de una campafia publicitaria con base en ventas.
Ingreso directo asociado a campafia entre el tota inversidon en publicidad asociada a este objetivo,
expresado en porcentaje.

Seat ID: nimero identificador asignado a la cuenta creada.

Segmentos de audiencias Walmart: grupo de cookies o mobile IDs que presentan comportamientos
similares en navegacion dentro dentro de las propiedades de Walmart.

Usuario: persona fisica que navega dentro de los sitios del Medio y quien es el destinatario de los
Anuncios.

Vendedor de MP: La persona fisica o moral con actividad empresarial que se ha registrado y mantiene
una Cuenta en Walmart MP. Para tener la calidad de Vendedor de MP y tener derecho al uso de la
plataforma DSP.

Walmart MP: Hace referencia a Walmart Market Place y es la plataforma tecnolégica que Walmart pone
a disposicion del Vendedor de MP para que, mediante el pago de las contraprestaciones, el Vendedor
de MP ofrezca y comercialice sus productos, disponible en pagina web y aplicaciones de Walmart para
dispositivos moviles.

2. Declaraciones.

Del Anunciante, la Agencia o el Vendedor de MP.

a. Todos los datos e informacién proporcionados para su registro y mantenimiento de su Cuenta
en la Plataforma DSP son correctos, completos y veridicos.

b. En caso de ser una persona moral, se ha constituido conforme a las leyes aplicables de su pais
de origeny que su representante cuenta con las facultades necesarios para obligarla conforme
a estos Términos y Condiciones, mismas que no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha;
0 en su caso, que es una persona fisica con actividad empresarial.

c. Han aceptado los presentes Términos y Condiciones.

d. En caso de que cuente con un contrato vigente para la prestacion de servicios de difusion de
espacios publicitarios con Walmart, reconoce que prevaleceran las condiciones de pago



establecidas en dicho instrumento y que, por exclusion, todas las deméas obligaciones se
regiran por los presentes Términos y Condiciones.

3. Creacion de Cuenta.

Para la creacion de cuenta, el Cliente tiene que enviar una solicitud al siguiente correo electrénico
“DSPcontacto@walmart.com”y cumplir con las capacitaciones y certificaciones de Walmart disponibles
en https://www.walmartconnect.com.mx/. Walmart creara la cuenta déndole acceso a los usuarios que

correspondan. Una vez creada, el Cliente tendrd acceso a la Plataforma DSP para la creacion de
Campanas seleccionando las segmentaciones de audiencias que mas se adecuen a sus necesidades.

Como parte del proceso de creacion de la Cuenta, el Cliente debera proporcionar datos completos,
reales y precisos, comprometiéndose a guardar la confidencialidad de los datos de la Cuenta, tales como
el nombre de usuario y su contrasefia, ya que cada cuenta pertenece a un solo Cliente, por lo que es
intransferible. El Cliente sera responsable de mantener la confidencialidad de limitar adecuadamente la
difusion de los datos de la cuenta a sus empleados, contratistas o agentes, y de utilizar esfuerzos
comercialmente razonables y medidas tecnolégicas y organizativas apropiadas para evitar el acceso no
autorizado a la Plataforma DSP. El Cliente sigue siendo responsable de todos los actos y omisiones de
todas las personas que utilizan sus credenciales de inicio de sesion.

El Cliente reconoce que sblo tienen acceso a los precios, las formas de cobro, Data de Walmart,
segmentaciones, etcétera, al tener acceso a la Plataforma DSP y llevar a cabo una Campafia, por lo cual
reconocen que éstos constituyen secretos industriales en términos de la Ley Federal de Proteccion a la
Propiedad Industrial, por lo que no podran ser compartidos.

En caso de que el Cliente considere que la confidencialidad de los datos se encuentra en riesgo de
apropiacion por parte de un tercero, mal uso o cualquier otro tipo de violacién, es indispensable notificar
al equipo de Walmart a través de la opcién de Soporte disponible en la barra de mend en la DSP.

4. Aceptacion de los Términos y Condiciones.

Una vez que el Cliente acceda a la plataforma DSP, al dar “clic” en el boton “l Agree™ y con ello utilizar
su Cuenta o su Seat ID para hacer uso de los Servicios, reconoce que ha leido, entendido y aceptado
obligarse  bajo los presentes Términos y Condiciones, disponibles en el sitio
www.walmartconnect.com.mx/dsp/terminosycondiciones, creando entre las Partes un contrato para la

prestacion de los servicios de la Plataforma DSP, estableciendo de esta manera una relacion contractual
con Walmart en los términos aqui descritos.

Walmart se reserva el derecho de actualizar y/o modificar estos Términos y Condiciones en cualquier
momento, en cuyo caso, Walmart enviard un aviso al correo electrénico de contacto del Cliente
notificando las actualizaciones y/o modificaciones, e incluira la liga que lo direccionara a los Términos y
Condiciones actualizados. En la medida que usted continue utilizando la Plataforma DSP, reconocera en
favor de Walmart la aceptacion de las actualizaciones y/o modificaciones a los Términos y Condiciones
por lo que se entenderé que el Cliente los ha leido y estd conforme con el contenido de los mismos.

5. Prestacion de los Servicios.
Sujeto a los términos y condiciones establecidos en este documento, Walmart otorga al Cliente el
derecho de uso, no exclusivo, mundial, intransferible y no sublicenciable para acceder a la Plataforma


https://www.walmartconnect.com.mx/
http://www.walmartconnect.com.mx/dsp/terminosycondiciones

DSP como un portal de comunicaciones para recibir y procesar las solicitudes de gestién, planificacion
y activacion de Campaiias con el uso de la Data de Walmart disponible en dicha plataforma (en lo
sucesivo “Servicios”).

Como parte del modelo comercial, Walmart pondréa a disposicion del Cliente, Segmentos de audiencias
Walmart, medicién de atribucién en venta y formatos omnicanal con un cobro porcentual incluido en el
CPM del consumo total de la campafia por tipo de funcionalidad:

- Tech Fee Estandar (12%) incluyendo: Costo de la Plataforma/Costo por Optimizacion/Costo PMP
estandar / Costo por optimizacion PMP /Costo PG /Costo de identificacion.

- Audiencias Walmart en cualquier tipo de campafia adquirible a través de la Plataforma DSP de
Walmart- 25% (veinticinco por ciento).

-Medicién y optimizacién de atribucién en venta de campafias con objetivo de CPA y ROI - 5% (cinco
por ciento).

-Inventario de alto impacto CTV en campafias de branding - 25% (veinticinco por ciento total).
-Inventario de alto impacto CTV con medicién y optimizacién de atribucién en venta de camparias con
objetivo de CPA y ROI - 30% (treinta por ciento)

Para validacion del modelo comercial, el Cliente puede descargar la métrica de “Client Margin Share”
dentro de la interfaz a través de un reporte de desempefio. No hay costos incrementales sobre el CPM
del consumo total de la campafia en la plataforma.

*Los Segmentos de audiencias que no son parte de la Data de Walmart (audiencias similares,
customizadas, etc.) poseen un costo por CPM referido a cada segmento de audiencia seleccionado en
la plataforma. Los CPMs de los segmentos de estas audiencias estaran incluidos dentro del CPM del
consumo total de la camparia y no representaran costos incrementales.

Como parte de los servicios de la plataforma, Walmart podré llevar a cabo recomendaciones y asi sugerir
montos para presupuestos, estrategias y optimizaciones por Campafia. El Cliente se reserva el derecho
de incorporar dichas recomendaciones a su Campafia, la cual serd ejecutada por el Cliente y no por
Walmart.

El Cliente, al acceder a la Plataforma de DSP, tiene a su disposicion la Data de Walmart, por lo que tiene
la posibilidad de crear sus Campanas, con las segmentaciones disponibles en el Apartado de Audiencias.
El Cliente podra activar, analizar, optimizar y reportar sus Campafias en funcion del objetivo de estas.
Los aprendizajes generados en las campafias podran ser utilizados para la optimizacion de las futuras
ejecuciones de campafias. La Data de Walmart de la que se desprenden los Segmentos de audiencias
Walmart pueden ser utilizadas para la creacién de las Campafias.

Al utilizar la Plataforma DSP, el Cliente acepta que se estara ejecutando una Campafia y que, en la fecha
de pago correspondiente, se debera saldar el monto total de la misma.

Al utilizar la Plataforma DSP, el Cliente acepta que cualquier sobreconsumo de una campaiia ocurrido
por el mal uso de la plataforma por el Cliente, seré totalmente la responsabilidad del Cliente y se debera
saldar con el monto total de la campaiia.



Al utilizar la Plataforma DSP, el Cliente se compromete a cumplir con los lineamientos, politicas y
formatos establecidos para los creativos disponibles en el siguiente sitio www.walmartconnect.com.mx,

garantizando la vigencia y exactitud de los precios promocionales en anuncios que incluyan descuentos,
ofertas y beneficios.

6. Facturacion y pago.

El Cliente se obliga a pagar mensualmente el consumo completo generado por sus campafias reflejado
en la Plataforma DSP. Adicional, cada parte sera responsable de pagar sus propios impuestos que se
devenguen conforme a las leyes y reglamentos que le sean aplicables con respecto a las actividades
contempladas en estos Términos y Condiciones. Si Walmart tiene la obligacion legal de pagar o recaudar
impuestos de los que el Cliente es responsable en virtud del presente, Walmart facturara al Cliente y el
Cliente pagara esa cantidad. Cada parte es exclusivamente responsable de los impuestos gravables sobre
la base de sus ingresos, propiedad y empleados.

El pago por los Servicios sera en pesos mexicanos, por transferencia electrénica, al mes vencido, a la
cuenta que para tales efectos establezca Walmart y la factura correspondiente se enviara al correo
electrénico del Cliente, o se subird al portal de facturas indicado, considerando la informacion al
momento de haber sido dado de alta en el sistema de proveedores de Walmart. Se ajustara al plazo de
pago definido en el contrato de servicios de publicidad vigente o, en caso de no contar con dicho
documento firmado y vigente, tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales para para realizar el
depdsito.

Para identificacion de pagos a Walmart, serad necesario que el Cliente incluya la siguiente informacion
en el comprobante de pago y en el correo electrénico donde adjunte el comprobante de la transaccion
realizada, mediante depdsito en ventanilla en el banco o transferencia electrénica:

- Razdn social (Nombre del Cliente)

- Namero pagador (cédigo de 10 digitos)

- Seller ID para el caso de los Vendedores de MP

- Namero de la factura a pagar (En caso de que sean varias facturas enviar comprobante de pago
al correo EBSCobroWMC(@walmart.com, junto con el detalle de los nimeros de las facturas

pagadas).

En caso de requerir alguna consulta sobre el proceso de facturacion, favor de escribir al siguiente
correo: EBSCobroWMC@walmart.com

En caso de no recibir el comprobante de pago transcurrido el plazo de pago después del envio de la
factura, Walmart se reserva el derecho de cancelar el acceso a la Plataforma por lo que el Cliente no
podra continuar operando Campafias hasta que liquide la cantidad pendiente de pago.

Si el acceso se encontrara cancelado, y el Cliente realizara el pago pendiente y enviara el comprobante
de pago correspondiente al siguiente correo electrénico: EBSCobroWMC(@walmart.com.Walmart

dispondra de un plazo de 3 dias habiles para la reactivacion del acceso a la Plataforma, debiendo el
Cliente retomar nuevamente la actividad de sus Campanas.

7. Deslinde de Responsabilidad


http://www.walmartconnect.com.mx/
mailto:EBSCobroWMC@walmart.com
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Walmart no se hace responsable del contenido de las Campafias, promociones, ofertas, publicidad,
dindmicas, sorteos, concurso o similar que realice y/o proporcione el Cliente por sio a través de terceros
autorizados por lo que éste se obliga a sacar en paz y a salvo a Walmart, asi como a sus empleados,
funcionarios, parte o personal relacionado, en caso de cualesquier queja, demanda, reclamacion legal o
reclamacién de cualquier autoridad o tercero como consecuencia de sus imagenes, logotipos, contenido
o mensaje, promociones, ofertas, publicidad, dindmicas, sorteos, concurso o similar que derive o pudiese
derivar en una queja o reclamacién ante autoridad administrativa y/o judicial y/o en requerimiento por
parte de estas. En este sentido sin limitacion alguna correré a cargo y cuenta del Cliente los gastos y
costas derivadas de dichos procesos o procedimientos.

8.Propiedad Intelectual

El Cliente se obliga a (i) no usar el nombre, logotipo, marcas registradas o nombres comerciales de
Walmart o de cualquiera de sus filiales o afiliadas, directa o indirectamente, y (ii) abstenerse de referir a
Walmart o a cualquiera de sus filiales en cualquier publicidad, material promocional, listas de clientes o
socios, publicidad, comercializacién o esfuerzo de generacién de negocios, ya sea de forma escrita u
oral, sin el previo consentimiento previo y expreso de Walmart.

9. Confidencialidad

Walmart y el Cliente se obligan a mantener en estricta confidencialidad toda informacion que reciban
(en adelante “Parte Receptora”) ya sea antes, durante o después de su relacidén comercial y contractual
(en lo sucesivo, la “Informacién Confidencial”). Cuando Walmart o el Cliente compartan Informacién
Confidencial, seran consideradas para efectos de esta clausula como “Parte Divulgante”. Esta
informacion puede incluir, entre otros, informacion técnica, de produccion, financiera, contable,
comercial, propuestas y/o estrategias de negocio, estructura organizacional, reportes, planes,
proyecciones de mercado, datos e informacién industrial y/o comercial, férmulas, mecanismos,
modelos, métodos, técnicas, procesos de anélisis, documentos de trabajo, compilaciones,
comparaciones, datos comerciales, estudios y reportes propiedad de la Parte Divulgante y/o cualquier
informacion considerada como confidencial. Aquella Informacién Confidencial que tenga aplicacion
industrial o comercial y que signifique una ventaja competitiva o econémica frente a terceros, sera
considerada como secreto industrial protegido de conformidad con la Ley Federal de Proteccion a la
Propiedad Industrial, reconociendo la Parte Receptora en este acto que la Parte Divulgante ejerce el
control legal sobre dicha informacion y ha tomado medidas adecuadas para preservar su
confidencialidad.

La Parte Receptora reconoce que la Informacion Confidencial que reciba es propiedad exclusiva de la
Parte Divulgante y tiene prohibida su divulgacion, reproduccion, modificacién o uso comercial, industrial
o contractual distinto al expresamente autorizado por la Parte Divulgante.

Las obligaciones de la Parte Receptora incluyen las siguientes medidas para |la adecuada proteccién de
la Informacion Confidencial:

1. Protegerla para prevenir su revelacién, publicacién o difusion no autorizada.

2. Aplicar las mas altas medidas de seguridad y restringir su acceso para mantener su
confidencialidad en contra de cualquier robo, perdida o eventualidad que comprometa su caracter
confidencial.

3. Limitar la divulgaciéon de la Informacion Confidencial solo a personal autorizado y, en su caso,
fragmentarla a efecto que las personas autorizadas conozcan Unicamente la porcidon especifica que



requieran conocer para llevar a cabo sus actividades conforme a estos Términos y Condiciones.
Asimismo, asegurarse que las personas autorizadas se obliguen a protegerla, incluyendo la obligacién de
firmar con ellos acuerdos de confidencialidad de conformidad a la presente clausula.

4. Devolver o destruir la Informacion Confidencial a solicitud de la Parte Divulgante o al finalizar
su relacion comercial. La Parte Receptora no podréd en ninguna circunstancia retener o conservar la
Informacién Confidencial, o copia de esta.

5. Evitar su uso o explotacién con herramientas tecnolégicas que impliquen un uso distinto al
permitido para el debido cumplimiento del objeto de estos Términos y Condiciones, o bien, para los fines
expresamente autorizados por la Parte Divulgante, incluyendo herramientas y/o soluciones tecnolégicas
que utilicen algoritmos de inteligencia artificial. Por ello, la Parte Receptora se obliga a sacar en pazy a
salvo a la Parte Divulgante en caso de que dicho uso o explotacion viole derechos de terceros y se obliga
a responder por los dafios y perjuicios que esto implique para la Parte Divulgante.

En caso de solicitudes de autoridades para compartir la Informacion Confidencial, la Parte Receptora
debera notificar a la Parte Divulgante de manera inmediata al momento en que tenga conocimiento, a
fin de que la Parte Divulgante tome las medidas que considere pertinentes.

En caso de incumplimiento a cualquier obligacion estipulada en la presente clausula, la Parte Divulgante
podra terminar la relacién comercial y exigir compensaciones por dafios y perjuicios, asi como iniciar
cualquier accion legal que corresponda en materia administrativa, civil y/o penal que pudiera
configurarse. Las obligaciones de confidencialidad persistiran por 5 (cinco) afios tras la finalizacién de su
relacién comercial conforme a estos Términos y Condiciones.

10. Anticorrupcion.

El Cliente acepta que la realizacion de sus actividades conforme a estos Términos y Condiciones se
realizard en pleno cumplimiento de la Politica Global Anticorrupcion de WALMART (la “Politica”,
disponible en https://walmartethics.com) y todas las normas y leyes anticorrupcién aplicables, incluida,
entre otras, la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos y la Ley Antisoborno
del Reino Unido. El Cliente y WALMART aceptan que, en relacion con sus actividades conforme a estos
Términos y Condiciones, no ofreceran, prometeran, daran o autorizaran, directa o indirectamente, el
otorgamiento de ninguna cosa de valor, ni ofreceran, prometeran, realizaran o autorizardn ningdn
soborno, pago de facilitacion u otro pago indebido o ilicito a ningdn funcionario del gobierno, partido
politico o candidato a un cargo pablico con el objetivo de obtener o retener un negocio, recibir una
ventaja indebida o influenciar alguna ley o decisién de un funcionario del gobierno.

11. Cesion.

Los presentes Términos y Condiciones seran obligatorio para cada una de las Partes, sus sucesores (en
caso de fusién o escision), cesionarios y causahabientes, en el entendido, sin embargo, que el Cliente no
podra ceder sus derechos y obligaciones derivados de los presentes Términos y Condiciones, ya sea total
o parcialmente, sin el previo consentimiento por escrito de un representante legal y/o apoderado de
Walmart.

Walmart podréa en cualquier momento ceder o trasmitir los derechos y obligaciones derivados de estos
Términos y Condiciones bastando un aviso al Cliente a través de la Plataforma.

12. No Gestién.



El Cliente expresamente reconoce que mediante la aceptacion de estos Términos y Condiciones no le
ha sido encomendada, ni ha quedado facultado para realizar en nombre o a favor de Walmart, de manera
directa o indirecta, ningln tramite o gestién alguno tendiente a la obtencion de licencia, autorizacién o
factibilidad alguna, ante dependencias del gobierno federal, estatal o municipal.

En caso de que Walmart requiera la gestion del Cliente, este debera de contar con la autorizacién previa
y expresa de Walmart.

13. Privacidad.

Walmart y el Cliente se obligan a cumplir con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
personales en posesion de los particulares, por lo que garantizan que tratardn como confidencial los
datos personales que reciban o se transmitan entre Walmart y el Cliente, incluyendo los Datos
Personales de sus empleados y/o representantes y/o clientes

Asimismo, ambas partes se obligan a dar a conocer a los titulares de los datos personales los avisos de
privacidad que correspondan y a mantener las medidas de seguridad administrativa, técnicas y fisicas
que permitan proteger los datos personales contra dario, pérdida, alteracion, destruccién, uso, acceso o
tratamiento no autorizado. Lo anterior, con el fin de garantizar el cabal cumplimiento con la Ley de Datos
Personales. La obligacion de confidencialidad subsistira aun después de finalizar la relacion comercial
entre las Partes conforme lo indicado en la Ley de Datos Personales y otras disposiciones legales
vigentes aplicables.

14. Comportamiento Etico. El Cliente se compromete a que en todas las actividades que desarrolle con
motivo del uso de la Plataforma, observara el mas estricto cumplimiento a las disposiciones legales
aplicables. Asimismo, el Cliente reconoce que previo a la aceptacién de estos Términos y Condiciones
ley6 y esta de acuerdo en cumplir con las disposiciones en la Declaracion de Etica de Walmart, en lo que
resulte aplicable a la prestacion de los Servicios, la cual se encuentra disponible en
https://www.walmartmexico.com/conocenos/etica.

15. Fuerza Mayor

En caso de fuerza mayor, la Parte afectada deberd comunicarlo a la otra Parte, para conciliar la forma
en la que se relevaréan, mitigaran o modificaran el cumplimiento de sus obligaciones, lo cual dependera
del tipo de suceso que esté generando la fuerza mayor. Las obligaciones de los presentes Términos y
Condiciones solamente podran ser relevadas en caso de que las autoridades competentes determinen
que el suceso afecta directamente el cumplimiento de las obligaciones pactadas en los presentes
Términos y Condiciones. En el caso de que el suceso que genera la fuerza mayor no afecte las
obligaciones de las Partes, estas deberan continuar observandolas.

16. Tribunales y Jurisdiccion.

Las Partes acuerdan que, para la interpretaciéon, cumplimiento y ejecucion de los presentes Términos y
Condiciones, las Partes se sujetan a la jurisdiccion de las autoridades y tribunales competentes de la
Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que por razén de su domicilio, presente o futuro,
o por cualquiera otra causa pudiere corresponderles.

(FIN DEL DOCUMENTO)

Fecha de altima actualizacion: Mayo de 2025.



