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Walmart Connect

Estas politicas de servicio tienen como objetivo guiar a nuestros clientes a
lo largo de todas las etapas operativas de campafas Digitales (onsite,
offsite, sponsored ads y brand stores), asi como brindar informacion sobre
los SLA (Service Level Agreements) en cuanto a implementacion, entrega
de evidencias, etc.

El cumplimiento de estas politicas es esencial para lograr una operacion
eficiente y sin afectaciones.
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Walmart Connect

Links de Propiedades WALMART

S2

https://super.walmart.com.mx/

Catalogo Extendido
https://www.walmart.com.mx/inicio

Bodega Despensa
https://despensa.bodegaaurrera.com.mx/

Bodega en Linea
https:/www.bodegaaurrera.com.mx/inicio

SAMS
https:/www.sams.com.mx/
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Walmart Connect

Entrega de UPCs y disponibilidad
de producto

Es responsabilidad del anunciante:

» Envio de UPCs a 14 digitos sin nUmero verificador y/o items a 9 digitos por formato y medio

contratado.

» Validar que los UPCs cuenten coninventarioy estén activos durante las fechas de la campana.

> Si el producto no se encuentra durante el periodo de ejecucion de la campana, Walmart Connectno

compensara el servicio en otra fecha.

» La imagen del render debe estar actualizada, de lo contrario contactar al equipo de Contenido.

» En caso de que la campafaincluya promociones, validar la misma con el area de compras

correspondiente.

» En caso de promociones externas, compartir aviso PROFECO y términos y condiciones.
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4l Walmart Connect

Campanas Onsite

Consideraciones:

v

Entrega de editables en formato PSD o Aiy visualizacién en JPG.

v

Envio de UPCs a 14 digitos sin nimero verificador y/o items a 9 digitos.

» En caso de tener promocion, enviar legales y aviso de PROFECO.

v

Los ajustes de materiales se limitan a 2 rondas de cambios.

v

Enviar a mas tardar 7 dias previos al inicio de la campana.
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La consistencia y sabor



Walmart Connect

Campanas Onsite - Tiempos de Implementacion

Campanas regulares onsite -
Todos los sitios

SLA méaximo 7 dias habiles
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Walmart Connect

Campanas Offsite

Consideraciones:

» Entrega de editables en formato PSD y visualizacion en JPG.
» Envio de UPCs a 14 digitos sin nimero verificador y/o items a 9 digitos.

» Para Social Commerce es necesario recibir el brief con UPCs que se agregaran a la lig
active checkout.

» En caso de tener promocion, enviar legalesy aviso de PROFECO.
> Los ajustes de materiales se limitan a 2 rondas de cambios.

» Enviar a mas tardar 7 dias previos al inicio de la campana.
*Para Social Commerce video considerar 18 dias previos a la campana.
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Walmart Connect
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Campanas Sponsored Products

> Entrega de UPC's / items, coninventario y catalogados*:
Autoservicio: N\irjimo 10 UPCs a 14 digitos (sin digito verificador)
Sam’'s: Minimo 4 |ltems a 9 digitos.

» Enviar a mas tardar 2 dias previos al inicio de la campana.

*Es responsabilidad del anunciante el validar los UPCs/ Items de la campafia.
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- Walmart Connect

Campanas Sponsored Brands

> Entrega de UPCs / Items, coninventario y catalogados*:
Autoservicio: Minimo 4 UPCs a 14 digitos (sin digito verificador)
Sam's: Minimo 2 Items a 9 digitos.

A4

Enviar la mayor cantidad de keywords relacionadas al producto.

v

Logo 150x90px .jpg.

v

Copy max. 25 caracteres.

v

Enviar a mas tardar 2 dias previos al iniciode la campana.

*Es responsabilidad del anunciante el validar losUPCs/ Items de la campafia.
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e Walmart Connect

Campanas Sponsored Video

> Entrega de UPCs / Items, coninventario y catalogados*:
Autoservicio: Minimo 4 UPCs a 14 digitos (sin digito verificador).

» Enviar la mayor cantidad de keywords relacionadas al producto.

> Video en .mp4, duracién maxima recomendada 20 segundos, resoluciéon
720 dpi, relacion de aspecto 16:9, dimension recomendada 1920x1080.

» Enviar a mas tardar 2 dias previos al inicio de la campana.

*Es responsabilidad del anunciante el validar losUPCs/ Items de la campafia.
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Walmart Connect

Creacion de Brand Store/Landing

Consideraciones:

» Entrega de editables en formato PSD y visualizacion en JPG.

» MockUp conla estructura:
Nombre de cadaseccion/ mend
Minimo 8 - Maximo 15 UPC’s para cada carrusel

Méaximo 5 carruseles porseccién

» En caso de tener promocion, enviar legales y aviso de PROFECO.
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Brand Store
Lunes Martes Miercoles

SLA

~Creacién de brand store (web + app) 7 dias hibiles
-Landing (app) 2 dias hibiles
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Walmart Connect

Campanas en eventos TOP

v

v

Concretar con el equipo de Compras las apuestas para evento
con 1 mes de anticipacion.

Los UPCs / Items deben contar con apuesta de evento vigente

e inventario disponible.

A4

v

v

16

Entrega de UPCs / Itemsy renders en formato JPG en HD.
Por confidencialidad no se envian artes a validacion.

Enviar a mas tardar 20 dias previos al inicio de la campana.
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Walmart Connect

Keywords permitidas y no permitidas en los artes

Permitidas No permitidas
*  Rebaja . Desc.uento
«  Liquidacion *  Gratis
* Incluye «  Ofertas
«  Llévate sin costo *  Obsequio
0 Regalo

. Bonificacion

«  Precio bajo *  Envio gratis

«  Envio sin costo *  Exclusivo online
Exclusivo

*  Precio especial

*  Paquete especial
*  Sdper precio

* Lanzamiento

« Cupon

*  Precio exclusivo

. Sin costo

. Precio online
. Nuevo

« Paga menos
« Ahorro

« Cadigo

» Aprovecha

*Cualquier keyword similar a las no permitidas, no se podra utilizar, por
PROPRIETARY & CONFIDENTIAL ejemplo: mega pFECiO @] precio increible.



ol Walmart Connect

Evidencias

Los testigos de las campanas que estén activas, se estaran subiendo a la

carpeta de OneDrive que el equipo de Account Leads proporcionaré al inicio

de la campana.

Tiempo de entrega:

» Onsite, Offsite, SBA y SV: 4 dias habiles posteriores a la activacion de la
campana

> Para las ejecuciones de Sponsored Products y DSP, no se aplicala toma
de testigos.

Resultados de campana se podran visualizar via dashboard.
» En caso de no contar con dashboard, contactar al KAM correspondiente para
conocer los requisitos y tiempos de entrega.
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Walmart Connect

Reglas de Publicidad

Dont’s

Competencia: cualquier publicidad relacionada a
empresas o servicios que compitan directao
indirectamente con Walmart.

Violencia: representaciones de armas, objetos para
lastimar o vocabulario violento.

Contenido sexual: representaciones que remitan a
actividades sexuales o desnudos.

Drogas: representaciones que describan drogas ilegalesy
su uso.

PROPRIETARY & CONFIDENTIAL

Religion: representacion de religiones o cultos.

Politica: representacion de figuras de politica nacional e
internaciones que hagan referenciaa votacioneso
elecciones populares.

Pirateria: representaciones de productos, servicios o
uso de derechosno permitidos por el duefio
del material audiovisual.

Discriminacion: representaciones que
ridiculicen o discrimine a cualquier grupo social.
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Walmart Connect

Reglas de Publicidad

Dont’s

» Alimentos y bebidas no alcohélicas que en su etiqueta incluyan uno o mas elementos del sistema de etiquetado frontal: no
deberaincluir personajesinfantiles, animaciones, dibujos animados, celebridades, deportistas o mascotas, elementos
interactivos, talescomo juegos visual-espaciales o descargas digitales, dirigidas a nifias y/o ninos que inciten, promuevan o
fomenten el consumo, compra o eleccién de dichos productos.

*  Medicamentos: Gnicamente se permitira publicidad con branding o producto a marcas que cuenten
con el permisode COFEPRIS.

« Consumo de tabaco: ningln tipo de representacion grafica o audiovisual.

« Consumo de alcohol: Gnicamente se permitira publicidad con branding o producto a marcas que cuenten con el permiso
de COFEPRIS. Queda prohibido comunicar alcohol a los estados establecidos por la ley.
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Walmart Connect

Reglas de Publicidad Offsite

https:/support.google.com/displayvideo/answer/60274067hl=es

https:/www.facebook.com/policies/ads

https://policy.pinterest.com/es

https://support.tiktok.com/es/business-and-creator/creator-and-business-accounts
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Walmart Connect

Leyendas Precautorias

Es responsabilidad del anunciante el uso obligatorio de estas leyendas dentro del arte a publicar, dependiendo de la categoria del
producto:

. Alimentos y bebidas no alcohdlicas

. . . Cosmeéticos
“Comebien” “Vive sanamente” “Tomaagua”

“Salud es belleza” “Higiene es belleza”

. Bebidas alcohdlicas
“El abuso en el consumo de este producto es nocivo para la
salud” “Evita el exceso” “Todocon medida”

. Medicamentos
“Consulte a su médico”

. Llantas

. Formulas lacteas “ . o
No incluyerin

“La leche materna es el mejoralimento para el bebé”

. Elementos complementarios del articulo

. Formulas no lacteas w . .
Imagen ilustrativa

“No contiene leche” “No contiene derivados lacteos”

. Quimicos

. Suplementos alimenticios . . . .
P “Cuida el agua” “Cuida el medio ambiente”

“Este producto no es un medicamento”
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